\" - TJDFT Poder Judiciario da Unido

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
AGSI
Assessoria de Governanga de TIC e de Seguranga da Informagao

CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - TIC

ELABORACAO DE PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA

1. REFERENCIA DAS INFORMACOES DO PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA

Capitulo V, Art. 18° da Resolu¢do n° 182 do CNJ de 17/10/2013, e Subsecéo 11 dos Art. 92 e 94 do Regimento Interno Administr:
Secretaria do TIJDFT, 13/12/2013.

I — Definicio do objeto com a descricio sucinta, precisa, clara e suficiente do que se pretende contratar.

Prestagdo de servigos de suporte técnico para solugdo de TI do tipo Data Discovery (QlikView), envolvendo atualizagao tecnoldgica (ug
updates), assim como treinamento, sob demanda

II - Fundamentaciao da contratacio, dispor entre outros elementos pertinentes, sobre:

a. A motivacao/fundamentacio da contratacio

O TJDFT adotou com sucesso solugdo do tipo Data Discovery, QlikView, que vem sendo utilizada em diversos

processos de gestdo administrativa, melhorando aspectos relacionados a tomada de decisdo, transparéncia e efetividade

operacional. Com isso, torna-se fundamental a contratacdo de suporte técnico do fabricante para a licengas ja adquiridas, a fim de garan
disponibilidade das funcionalidades implementadas, envolvendo possiveis atualizagdes de versdes e updates. Além disso, foi identificac
de treinamento voltado para capacitar os colaboradores que atuam na sustentagdo da solugdo, para viabilizar a devida disponibilidade dc
envolvidos.

b. Os objetivos a serem alcang¢ados com a contratacio

1) Garantir a devida sustenta¢ao do parque de licengas Qlikview;

2) Viabilizar a continuidade do processo de melhoria da gestdo administrativa do TIDFT.

c. Os beneficios diretos e indiretos resultantes da contratagio

A solugdo integrada pretendida por este projeto de aquisigdo, para atender ao TIDFT no que diz respeito ao suporte técnico para solugac
Discovery, visa sobretudo:

1. Garantir a devida sustentagdo do parque de licengas Qlikview;
2. Viabilizar a continuidade do processo de melhoria da gestdo do ambiente de administragdo da solugio.

Dessa forma, o Tribunal continuara viabilizando a melhoria de diversos processos de trabalho sob o ponto de vista da capacidade de an¢
de decisdo.

d. O alinhamento entre a contratacio e o PE e/ou PDTIC

A presente demanda esta vinculada ao item SETI_045 do Plano de Contratagdes de TIC do TJDFT, vinculado ao Plano Di
que segue como referencial estratégico a Estratégica Nacional de TIC do Poder Judiciario - ENTIC-JUD. Nesse cenario, e
diretamente relacionada ao objetivo estratégico "OE 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugbes Corporativas”, ja q!
viabilizar a sustentagdo de solugdo de DataDiscovery utilizada por diversas unidades do TJDFT.

e. A referéncia aos Estudos Preliminares da Solucéiio de TIC realizados, apontando para o documento ou processo administrativ
contratagio que contém os referidos estudos

|Os Estudos Técnicos Preliminares foram realizados e registrado no documento 3631966

f. A relacio entre demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a serem contratados, acompanhada dos critérios de me
utilizados, e de documentos e outros meios probatorios




Os quantitativos identificados no presente estudo foram baseados nas informagdes disponiveis no PA n° 20694/2018, envolvendo
contrato n® 142/2019. Nesse sentido, identificou-se supressdo descontinuidade dos itens 2, 3 e 10 do contrato inicial, conforme TA 04 (.
como justificativa o baixo nivel de utilizagdo, conforme consta do despacho da unidade demandante (3017624). Com base nesse
realizadas reunides com representantes da fabricante a fim de verificar possiveis novas funcionalidades presentes na solu¢do, bem com
o ciclo de vida de cada produto, foram identificadas novas possibilidades de utilizacao da ferramenta QlikView NPrinting Server para
necessidades do Tribunal. Por fim, foi identificada necessidade de treinamento para capacitagdo da equipe responsavel para administre
visando atualizagdo de conhecimento e aperfeigoamento dos processos de trabalho. Sendo assim, os quantitativos vinculados ao objeto ¢

Prestacio de servico de suporte técnico para solucio de TI do tipo Data Discovery (QlikView), (

Objeto atualizacio tecnologica (upgrades e updates) e treinamento

Item Subitem Descricao Unidad
Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua de uso de software para
equipamento servidor em ambiente de produgéo para criagdo, atualizagdo e visualizagdo de
painéis de informagdes gerenciais por usuarios identificados (Qlik View Enterprise Server
ou similar)

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua de uso de software para

2 gerenciamento de publicagéo, distribuigdo e agendamento dos painéis de informagdes Servico
gerenciais (Qlik View Publisher ou similar)

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua de uso de software para usuario
3 identificado que permita a criagdo, atualizagdo e visualizag@o de niimero ilimitado de painéis [Servigo
de informagdes gerenciais, ou licenga similar (Qlik View NamedCal ou similar)

Suporte técnico, upgrades e updates para licenca perpétua de uso de software para usuario
4 identificado que permita a visualizagdo de pelo menos um painel de informagdes gerenciais, [Servigo
1 ou licenca similar (Qlik View DocumentCal ou similar)

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua de uso de software com usuario
5 identificado Named User Read Only ou similar, com permissao de visualizagdo de nimero [Servigo
ilimitado de aplica¢des de analise estratégica e gerencial

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua de uso de software do tipo
servidor QlikAnalytics Platform External Edition ou similar, com até quatro nticleos de
processamento (CPU Core), com capacidade de integracdo de aplicagdes em sua totalidade
ou parte delas a website com quantidade ilimitada de usuarios

Suporte técnico, upgrades e updates para licengas perpétuas de software QlikSense

7 Enterprise Tokens ou similar com usudrio identificado, permissio de criagdo ou visualizagdo [Servico
de ntimero ilimitado de aplicagdes de andlise estratégica e gerencial

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua de uso de software do tipo
servidor (QlikView NPrinting Server ou similar)

Treinamento oficial do fabricante - Deploy & Administragdo do Ambiente e Modelagem de [Unidad:
IDados com Qlik Sense - 16 horas treinam

Servigo

Servigo

Servigo

g. A analise de mercado de TIC, com ao levantamento das soluc¢des disponiveis e/ou contratadas por érgaos ou entidades da Adr
Publica, seus respectivos valores, bem como a definicio e a justificativa da escolha da solucio

Considerando que a necessidade objeto do presente estudo técnico ndo envolve contratagdo de nova solugdo, mas sim de suporte técnicc
solucdo plenamente implantada no Tribunal, envolvendo a utilizagdo por varias unidades do TIDFT, pode-se concluir que o suporte téci
treinamento sdo os itens necessarios para a devida sustentagdo do ambiente tecnoldgico da solugdo em produgao.

Dessa forma, a presente contratagdo justifica-se pela necessidade de sustentacdo da solugdo de DataDiscovery do Tribunal, envolvendo
suporte técnico e capacitagdo das equipes responsaveis pela administragdo do ambiente, considerando inclusive que a maior parcela de «
padronizados por meio de Acordo Corporativo junto ao Ministério da Economia, estimados e conhecidos desde 0 momento inicial da cc
solucdo, assim como que ndo foi identificado qualquer outro impacto negativo tanto para o Tribunal como para a sociedade.

h. A natureza do objeto com a indicaciio dos elementos necessarios para caracterizar o bem e/ou servico a ser contratado

O objeto a ser contratado possui natureza do tipo Bens e Servigos Comuns, sendo caracterizado pelos seguintes elementos:

1. Suporte técnico para solugéo de TI do tipo Data Discovery
2. Treinamento, sob demanda

Considera-se bem e/ou servigo comum aquele cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser

objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. Os servigos relacionados ao suporte técnico do fabric
considerados de natureza continuada, tendo como objeto o parque de licencas qlikview do TIDFT, utilizado por varios setores nos seus
analise e tomada de decisdo. Ja os treinamentos ndo apresentam natureza continuada, sendo prestados sob demanda, conforme necessids
previamente levantadas.

Considerando a necessidade de apresentar as justificativas da natureza continua do item 1, com base na essencialidade e habitualidade, i
0 suporte técnico para a solu¢do do tipo Data Discovery se mostra essencial para a garantia da continuidade dos processos de trabalho q
painéis Qlik utilizados para tomada de decisdo e controle nas diversas unidades administrativas do TIDFT. Considerando a possibilidad
surgimento de defeitos nas versdes dos softwares adquiridos, que causariam a indisponibilidade das funcionalidades utilizadas, a respos
do fabricante se mostra indispensavel e deve ser prestada permanentemente enquanto o TIDFT permanecer utilizando os referidos pain¢
ferramenta de apoio em importantes processos de trabalho.

i. O parcelamento ou no dos itens que compdem a Solucio de Tecnologia da Informagio e Comunicaciio, desde que se mostre t
economicamente viavel, com vistas a ampliar a competitividade sem perda de economia de escala, bem como a forma de adjudic
contratagio




Diante da constatagdo de que nem todas as empresas que comercializam o suporte técnico do fabricante fornecem também a modalidadc
especificada no presente estudo, entende-se ser possivel o parcelamento inclusive por se tratar de itens distintos e independentes (suport
treinamento), sendo tecnicamente e economicamente viavel, sem perda de escala ou prejuizo a competitividade do certame.

j. A forma e o critério de sele¢io do fornecedor com a indicaciio da modalidade e o tipo de licitagdo escolhidos, bem como os crit
habilitacio obrigatérios, os quais deverio ser estabelecidos, no minimo, de acordo com os principios da legalidade, razoabilidad
competitividade

Modalidade: Pregdo Eletronico
Tipo de Licitagdo: Menor Preco
Itens 1 e 2- Menor prego por item
Regime de execucio dos servigo -

Para o item 1, empreitada por preco global, ja que é possivel definir, com boa margem de
precisdo, as quantidades dos servigos a serem executados.

Para o item 2, empreitada por prego unitario.
Permissio ou nao de Consorcio ou Subcontratacio da Soluciao de TIC

INao, ja que o objeto ora requerido tem carater comum, tem generalidade no mercado e dispde de ampla gama de empresas com capacid
conhecimento para executa-lo, ndo representando risco a competitividade do certame. Sendo assim, opta-se pela ndo autorizagéo.

Exigéncia de Prova de Conceito / Amostra

Nao

Contratagao por Meio do Sistema de Registro de Precos

Nao

Garantia contratual

Item 1

Sera exigido que a licitante vencedora apresente ao Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios comprovante de prestagdo d
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de assinatura do 1
observado o disposto art. 98, da Lei n® 14.133/2021. A prestagdo de garantia visa assegurar plena execugdo do contrato e a evitar prejuiz
patrimonio publico, justificando-se inclusive, nesse caso concreto, por envolver significativo valor estimado para as aquisi¢oes.

Item 2

Nao serd exigida garantia contratual

k. As informacdes acerca do impacto ambiental decorrente da contratacao




1. As compras publicas sustentaveis devem ser norteadas pelos conceitos de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel. A sa
requisitos de ordem social, ambiental e cultural da contratagdo em tela:

1.1. Durante o periodo de contratagdo, as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo deverdo ser mantidas;

1.2. A responsabilidade pelos danos causados ao TIDFT ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, néo podera sc
fiscalizagdo ou acompanhamento das manutengoes;

1.3. Os custos de todas a clausulas contratuais que definam as obrigagdes da CONTRATADA deverdo ser cumpridas com seus proprios

1.4. Quaisquer acidentes que envolvam empregados da CONTRATADA, nas dependéncias do TIDFT, deverdo ser sanadas pela CONT
respeitando as exigéncias da legislacdo em vigor.

1.5. Todos os encargos, tributos e multas relativas a execugdo do contrato deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem qu
responsabilizagdo do TJDFT, devendo:

a. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos técnicos, inclusive com os descontos, multas ou f
previstas.

b. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢Ges estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, qu
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do T

c. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais,
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugdo do objeto deste contrato.

1.6. A responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e dados, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios result
judiciais que o TIDFT for compelido a responder por forga desta contratagdo sera da CONTRATADA.

1.7 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia contratual alinhamento com a Politica Nacional de Dados Abertos, assim
disponibilizagdo de informagdes publicas sobre investimento em praticas sustentaveis no ciclo de vida de software e comprometimento
ambientais e sociais responsaveis.

2. No que tange a economicidade, a referida contratagdo foi norteada para ndo haver desperdicios, ou seja, a aquisigdo é baseada naquilc
realmente demanda

3. Quanto a sustentabilidade em sua dimensdo econdmica, busca-se uma abordagem alinhada ao plano de contratagdes do Tribunal, con
pesquisa de preco e analise de mercado, a fim de reduzir os niveis de riscos e otimizar os custos que envolvem a contratagdo, buscando
mais vantajosa tanto sob o ponto de vista de redugdo de custos como de qualidade.

I. A conformidade técnica e legal do objeto com a indicacio das normas técnicas e legais, caso existam, as quais a Solucio de TI(
aderente

Resolugdo CNJ n°® 468/2022;

Lein® 14.133/2021

Decreto n® 9.507/2018;

RIA do TJIDFT;

Resolucdo TIDFT n°® 4/2021 - Planejamento Estratégico;

PLABI do TIDFT

Planejamento Estratégico de TIC/TJDFT;

Plano Diretor de TIC/TJDFT;

m. As obrigacées contratuais que o 6rgio e a empresa contratada deverio observar




1. Providenciar para que o objeto da licitacdo a ela adjudicado seja entregue em perfeito estado, no local indicado pelo TIDFT, sem qua
adicionais para o TIDFT.

2. Néo transferir a outrem, por qualquer forma, os deveres decorrentes desta licitagdo.

3. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as demais obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilit
qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio.

4. Fornecer o(s) servigos(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital, na Proposta e no

5. Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condi¢des
no Edital e em seus Anexos.

6. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico do TIDFT sobre mudangas nos dados para contato com a Cen
Atendimento.

7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do TIDFT, referentes a qualquer problema d:
andamento de atividades de suporte técnico.

8. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimoénio do TJIDFT ou a terceiros, por ocasido da execugao
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

12. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servigos de suporte técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
na execucdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragdo passivel de aplicagdo das pe
previstas.

13. Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do TIDFT, formal e imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam ¢
execucdo do objeto.

14. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estat
Politica de Seguranga da Informagdo do TIDFT.

15. Responsabilizar-se pela conservag@o dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias para prestar o suporte técnico.
Deveres da Contratante

1. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste contrato e assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, avaliando regularm
desempenho;

2. Designar servidores especialmente para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato;

Dirimir, por intermédio do executor do Contrato, as diividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos;

4. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade d
servigos, que ndo deverdo ser interrompidos, ressalvados os casos de for¢a maior, comunicados, justificados e aceitos pelo CONT

5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeigdes, falhas, defeitos, mau funcionamento e demais irregularidades cot
execugdo dos procedimentos previstos no presente Edital e no Contrato ou nos equipamentos fornecidos, inclusive nos servigos di
técnica, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para corre¢do do que for notificado;

6. Atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido entregues como determina este Contrato, verificar os relatorios apresentads
as notas fiscais/faturas devidamente atestadas, em tempo habil, para pagamento no prazo determinado;

7. Efetuar o pagamento, no prazo e nas condigdes indicadas neste instrumento, que estiverem de acordo com as especificagdes, e coi
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e ampla defesa.

had

m. Da Vigéncia e prorrogacio

Em relago ao Item 1, informa-se que o suporte técnico para a solugdo do tipo Data Discovery se mostra essencial para a garantia da cos
processos de trabalho que utilizam os paineis Qlikview utilizados para tomada de decisdo e controle nas diversas unidades administrativ
Considerando a possibilidade de surgimento de defeitos nas versdes dos softwares adquiridos, que causariam a indisponibilidade das fw
utilizadas, a resposta tempestiva do fabricante se mostra indispensavel e deve ser prestada permanentemente enquanto o TIDFT perman
os referidos paineis como ferramenta de apoio em importantes processos de trabalho.

Nesse sentido, considerando a natureza continua do Item 1, sugere-se a seguinte definicdo quanto a sua vigéncia e possibilidade de prorn

"O contrato a ser firmado vigorar por 12 (doze) meses/anos, a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por até¢ 10 anos, na forma dc
107 da Lei n° 14.133, de 2021."

Quanto ao Item 2, a vigéncia contratual sera de 12 meses, sem possibilidade de prorrogagao.

I1I - Especificacao técnica detalhada do objeto necessaria para gerar os resultados pretendidos com a contratacio, contendo os s
elementos minimos:
a. Especificacio:

1. Do Suporte Técnico

1.1 O inicio dos servigos vinculados ao suporte técnico deve ocorrer a partir do primeiro dia util seguinte a divulgagdo do contrato no P«
de Contratagdes Publicas - PNCP;

1.1.1 As licengas que deverdo estar cobertas pelo suporte técnico contratado estdo listadas na Tabela 1 - SUPORTE TECNICO, UPGR£
UPDATE, do Anexo I;

1.2. Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados da seguinte forma:



1.2.1. Direito ao fornecimento de upgrades para novas versdes da solugio;
1.2.2. Direito ao fornecimento de release e patches de manutengio desenvolvidos durante o periodo de atualizagdo para a solugio;

1.2.3. Suporte remoto (suporte telefonico e suporte via “chat” online ou e-mail), tanto sobre a utilizagdo das funcionalidades da ferrame:
administradores) quanto sobre questdes de infraestrutura e produgdo da solucdo (equipe de producdo de TI da CONTRATADA);

1.2.4. Direito a um niimero ilimitado de solicitagdes de suporte;
1.2.5. Acesso ao suporte em regime de 08 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana, durante o horario de 08 as 12h e das 14 as 1¢&
1.2.6. Por hora util, define-se aquela compreendida entre os horarios especificados no anterior.

1.2.7 Os servigos contratados devem ser executados de forma a atender o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR detalhado na Tat
IV, do Termo de Referéncia.

1.2.7.1 A aplicag@o dos descontos decorrentes das san¢des por descumprimento dos niveis de servigo, conforme Tabela 1, do do Anexo
de Referéncia estara limitada a 30% do valor do pagamento mensal, ndo isentando a aplicagdo de outras san¢des cabiveis.

1.2.7.2 A aplicag@o das sangdes previstas neste instrumento sera sempre precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa, cuja
se-a na forma da lei, inclusive através de oficio ou e-mail. Para todas as propostas de descontos deverdo ser anexadas documentagdes cc
de ndo atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados. As justificativas, devidamente fundamentadas, aceite
pelo fiscal técnico do contrato poderdo anular a incidéncia de sangdes na aplicagdo do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR.

1.2.7.3 Os prazos associados ao Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR serdo contabilizados a partir da abertura do chamado, con!
de severidade apresentados na Tabela 2, do Anexo IV, do Termo de Referéncia.

1.2.7.4 A CONTRATADA devera manter um telefone fixo de contato em Brasilia - DF ou telefone na modalidade DDG (Discagem Dir
utilizando o prefixo 0800, e um endereco de e-mail alternativo para encaminhamento de incidentes e problemas, a ser usado em caso de
indisponibilidade do Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI da CONTRATANTE. Neste caso, a contabilizagdo dos prazos associ:
Instrumento de Medigao de Resultado - IMR considerara o inicio do contato telefénico ou 0 momento de envio do e-mail, sendo o conte
considerado como tltima hipotese.

1.3 O recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execugio do contrato, dar-se-a por meio de ateste do termo circunstan
efeito de posterior verificacdo da adequacdo do objeto aos termos do edital, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado da conclusao dos ser

1.4 O recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo responsavel, dar-se-a por meio de ateste da nota fiscal, fatura, relat:
atestagdo, recibo e/ou termo circunstanciado, ap6s comprovagdo da adequagdo do objeto aos termos do edital, no prazo de até 5 (cinco)
recebimento provisorio.

2. Do Treinamento

2.1 As unidades de treinamentos se destinam a aquisi¢do, sob demanda, de treinamento oficial para as tecnologias Qlik presentes no am
computacional do TJIDFT, conforme Tabela 2 - UNIDADES DE TREINAMENTO, do Anexo I;.

2.2 A contrata¢@o do treinamento sera precedida de abertura de Ordem de Servigo, de acordo com as necessidades do Tribunal.

2.3 A Ordem de Servigo registrara os prazos, o treinamento, a quantidade de alunos participantes, e demais informagdes necessarias par
fornecimento do objeto por parte da CONTRATADA

2.4 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos de entregas estabelecidos, devera encaminhar ao Tribunal pec
prorrogacdo de prazo de entrega, antes do encerramento do prazo estabelecido anteriormente, no qual deverdo constar o0 motivo do néo «
prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para entrega.

2.5 O treinamento deve ser oficial, ministrado por profissional especialista, certificado tecnicamente e homologado como instrutor pela
com experiéncia prévia em treinamentos da mesma tecnologia, devendo comprovar certificagdo oficial emitida pela fabricante Qlik conr
superior a ementa do treinamento contratado.

2.6 O CONTRATANTE, quando da solicitacao e prestacao dos servigos, podera requerer 8 CONTRATADA a apresenta¢do dos docum
necessarios para a comprovacdo da qualificagdo técnica dos profissionais.

2.7 O treinamento devera ser realizado na modalidade online, em turma privada.
2.9 A turma devera envolver, no minimo, 5 (cinco) alunos.

2.10 A CONTRATADA devera fornecer:

2.10.1 Plataforma de ensino a distancia adequada disponibilizada na internet;

2.10.2 Canais para tira-dividas durante, no minimo, todo o periodo de realizagdo do treinamento, por meio de interagdo com instrutores
facultada a disponibiliza¢ao de acesso posterior.

2.11 Uma unidade de treinamento equivale a participa¢do de um aluno em turma de treinamento oficial do fabricante.
2.12 O treinamento deve ser realizado em lingua portuguesa, com fornecimento de material didatico oficial da Qlik, preferencialmente ¢

2.13 O registro de unidades de treinamento devera permanecer valido durante toda a vigéncia contratual. As unidades de treinamento se
sob demanda, de acordo com a necessidade do Tribunal, dentro do prazo contratual, sem a obrigatoriedade de utilizagdo total ou parcial
treinamento registradas.

2.14 Nao havera pagamento prévio de unidades de treinamento antes da realizagdo e validacdo do treinamento ofertado.




2.15 E vedada a dupla cobranga de unidades de treinamento.

2.16 A obrigagdo sera considerada adimplida somente ap6s a conclusdo do treinamento, a disponibilizacdo do Certificado de Conclusio
cumpridas as condi¢des estabelecidas no presente instrumento.

2.17 No quantitativo de unidades de treinamento, para cada treinamento, estdo inclusas todas as despesas referentes ao fornecimento, ta:
impostos, taxas, tributos e encargos sociais e patronais, bem como quaisquer outras despesas incidentes.

2.18 O treinamento deverd atingir os requisitos de qualidade estabelecidos neste edital, sob o risco de nova realizagdo, sem custos adicic
CONTRATANTE, em caso de ndo aceitagio.

2.19 Caso o treinamento envolva exercicios de pratica em ambientes de laboratorio, a CONTRATADA devera ser garantida disponibilic
ambiente e tempo habil para realizacdo das atividades propostas.

2.20 Em casos de indisponibilidade ou mal funcionamento do ambiente de pratica, deverdo ser fornecidos prazos adicionais de acesso p
ao periodo do treinamento, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE.

2.21 Em casos de indisponibilidade ou mal funcionamento do ambiente de pratica — indisponibilidade total ou alternada - no decorrer de
porcento) do periodo do treinamento, a critério da CONTRATANTE, podera ser exigida a interrupgo e remarcagio do treinamento par.
local. Nesse caso, a CONTRATANTE decidira pela continuidade ou reaplicagdo total do conteudo programatico. Nao havera custos adi
CONTRATANTE.

2.22 A CONTRATADA fica vinculada as condi¢des elencadas na proposta, ementa, folder de divulgagdo do treinamento, informagdes «
sites e/ou documento equivalente.

2.23 O treinamento ministrado deve ser o de ementa mais atual disponibilizada pela Qlik no momento da execugdo dos servigos de capa
manifestacdo contraria do CONTRATANTE;

2.24 Em até 5 (cinco) dias ap6s o término do treinamento, a CONTRATADA devera enviar frequéncia nominal diaria, com o registro
vespertino, quando aplicavel, comprovando a participagdo parcial ou total de cada aluno inscrito pelo TIDFT.

2.25 Em até 10 (dias) ap6s o final do treinamento, devera ser disponibilizado certificado de conclusdo aos alunos que obtiverem frequér
70% (setenta porcento) do periodo total do treinamento.

2.26 O certificado deverd ser emitido em portugués e conter, no minimo:
a) Nome completo do aluno;

b) Nome do treinamento;

c) Data de inicio e final do treinamento;

d) Carga horario total;

e) Homologacdo da Qlik.

2.26.1 Se o certificado de conclusdo ndo indicar a carga horaria ou data de conclusio, sua comprovagao devera ser feita mediante declat
pela entidade promotora;

2.27 A CONTRATADA se compromete a enviar copia dos certificados de participagdo dos alunos aprovados, em formato PDF, ao e-m
nugea@tjdft.jus.br, sendo seu envio condigdo obrigatdria para o aceite ¢ pagamento do treinamento.

2.28 O recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execugdo do contrato, dar-se-4 por meio de ateste do termo circunsta
efeito de posterior verificacdo da adequacdo do objeto aos termos do edital, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado da conclusao dos ser

2.29 O recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comiss@o responsavel, dar-se-a por meio de ateste da nota fiscal, fatura, rela
atestagdo, recibo e/ou termo circunstanciado, apo6s comprovagdo da adequagdo do objeto aos termos do edital, no prazo de até 5 (cinco)
recebimento provisorio.

b. Modelo de execucio e de gestiio do contrato, propondo a descricio:
1. Dos papeis a serem desempenhados pelos principais atores do 6rgio e da empresa envolvidos na contragio;




1. Na execugdo do contrato, alguns papéis e responsabilidades deverdo ser observados, seguindo o Regimento Interno Administrativo (F

1.1.Preposto: colaborador nomeado pela Contratada para representa-la o qual ficara responsavel por acompanhar a execugao do contrat
interlocutor principal junto ao gestor do contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais
administrativas referentes ao andamento contratual;

1.2.Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato;

1.3.Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da area demandante do contrato, indicado pela autoridade competente par.
contrato quanto aos aspectos funcionais e técnicos da solu¢do, bem como aspectos administrativos da execugdo, especialmente os refere
recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

1.4.Fiscal Técnico: servidor representante da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade co
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugéo

1.5.Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscaliz
quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas
obrigagdes contratuais.

2. A fiscalizag@o exercida pelo Gestor e/ou Fiscais do contrato ou seus substitutos ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratac
perante terceiros, por qualquer irregularidade na execucéo do contrato, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios
material inadequado ou de qualidade inferior.

2. Da dindmica de execuc¢io com a defini¢do de etapas, logistica de implantaciio, cronograma, entre outros pertinentes;

Etapa/ Fase/ Item

Reunido Inicial - Devera ser realizada reunido, em até 10 (dez) dias ap6s a publicag@o do contrato, para alinhamento de expectativas ent
técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a contratada devera apresentar o modelo de atendimento relacionado ao suj
envolvendo a disponibilizagdo de informagdes previstas em contrato.

Indicador Reunido realizada conforme requisitos

'Valor minimo Aceitavel 100% do item

M¢étodo de Avaliagdo Verificagdo de Ata de reunido

Etapa/ Fase/ Item Prestagdo do servigo mensal
Indicador Atesto em Nota fiscal/fatura
'Valor Minimo Aceitavel 100% do item

M¢todo de Avaliagdo Apresentagdo de relatorio

3. Dos instrumentos formais de solicitacdo de fornecimento dos bens e/ou servicos prestados;




Quaisquer questdes administrativas durante a execugdo do

Tipo / Fungdo: contrato, de cunho mais formal
Emissor: TJDFT / Empresa Contratada
Destinatério: TIDFT / Empresa Contratada

Forma de Comunicagédo e

s Correio eletronico.
imeio utilizado:

Documento: Oficio

Periodicidade: Eventual

Questdes administrativas cotidianas durante a execugdo do

Tipo/ Fungio: ontrato
Emissor: TJDFT / Empresa Contratada
Destinatério: TIDFT / Empresa Contratada

Forma de Comunicagédo e E-mail, telefone, oficio, correspondéncia oficial, fax ou qualquer

imeio utilizado: outra forma acordada

Periodicidade: Tempo integral (8 horas por dia X 5 dias por semana)
Tipo/ Fungio: Suporte Técnico

Emissor: TJDFT / Empresa Contratada

Destinatario: TJDFT / Empresa Contratada

Forma de Comunicagdo e

L Pagina web, e-mail ou telefone com custo de ligagao local
meio utilizado:

Periodicidade: Dias uteis das 12:00 as 19:00

4. Da forma de acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia ou aos niveis minimos de servicos exigidos;

Informa-se que o contrato ndo envolvera garantia, mas apenas suporte técnico. Além disso, os niveis de servigos relacionados ao suportc
acompanhados com base nas defini¢des do item 11 deste Termo de Referéncia, além de:

4.1. DA FISCALIZAGCAO E DO ACOMPANHAMENTO

Poder Judiciario da Unido

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

4.1.1. A fiscalizagdo técnica dar-se-a por intermédio de servidor designado pela CONTRATANTE, bem
como seu substituto, para desempenhar essa fungdo, o qual anotara em registro proprio as

ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necessario a

regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

4.1.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do TIDFT

deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para adog¢@o das medidas convenientes.

5. Da forma de comunica¢io e acompanhamento da execucio do contrato entre o 6rgiao e a empresa contratada;




1. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de ordens de servigo ou outro docu
a execugao do contrato, far-se-a através do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
2. Poderao ser utilizados os instrumentos formais de comunicagéo:
1. Termos de Recebimento;
Cartas e oficios;
Relatorios;
Emails institucionais ou corporativos;
Ordens de servigo;
Demais documentos previstos em contrato ou decorrentes de sua execugao.
3. Preferencialmente as comunicagdes devem se dar da seguinte maneira:
1. Quaisquer questdes administrativas durante a execuciio do contrato, de cunho mais formal:
1. Emissor: TIDFT / Empresa Contratada.
2. Destinatario: TIDFT / Empresa Contratada.
3. Forma de Comunicagdo: Correio.
4. Documento: Oficio.
5. Periodicidade: Eventual.
2. Questées administrativas cotidianas durante a execucio do contrato:
1. Emissor: TIDFT / Empresa Contratada.
2. Destinatario: TIDFT / Empresa Contratada.
3. Forma de Comunicagdo: E-mail, telefone, oficio, correspondéncia oficial, fax ou qualquer outra forma acordada.
4. Periodicidade: Sempre disponivel em horéario comercial.
3. Suporte Técnico
1. Emissor: TIDFT / Empresa contratada.
2. Destinatario: TIDFT / Empresa contratada.
3. Forma de Comunicag¢do: Pagina web, e-mail ou telefone com custo de ligagdo local.
4. Periodicidade: nos dias uteis das 12:00 as 19:00.

Sk

6. Da forma de recebimento provisorio e definitivo, bem como de avaliacio da quanlidade dos bens e/ou servigcos entregues/prest
Conforme itens 1.3, 1.4, 2.28 e 2.29 da se¢do “III — Especificago técnica detalhada do objeto necessaria para gerar os resultados preten
contratagdo, contendo os seguintes elementos minimos” do presente Termo de Referéncia.

7. Da forma de pagamento dos bens e/ou servicos entregues definitivamente;

a. O pagamento dos servi¢os de suporte técnico, item 1, dar-se-4 mensalmente, ap6s a formaliza¢do do aceite da Nota Fiscal/Fatura pela
do TJDFT, devendo o valor total ser dividido em 12 (doze) parcelas iguais e pago ao final de cada periodo de prestagao do servico;

b. O pagamento do treinamento, item 2, dar-se-d0 em parcela unica, a medida que os servigos forem prestados, e dependerdo do recebin
pela equipe técnica do TJIDFT, formalizado por meio do respectivo Termo de Aceite, que sera lavrado apos verificagao da adequagao dc
prestados as especifica¢des exigidas;

8. Da transferéncia de conhecimento de modo a minimizar a dependéncia técnica com a empresa contratada, incluindo os casos
interrupcao, transicio e encerramento do contrato;

IN/A

9. Dos direitos de propriedade intelectual e autorias dos produtos gerados por ocasiiio da execuciio do contrato, quando aplicave
IN/A

10. Da qualificagdo técnica ou formacgao dos profissionais envolvidos na execucio do contrato;

Para o Item 2 - Treinamento:

Conforme item 2.5 da se¢do “III — Especificago técnica detalhada do objeto necessaria para gerar os resultados pretendidos com a cont
contendo os seguintes elementos minimos” do presente Termo de Referéncia.

11. Das situacdes que possam caracterizar descumprimento das obrigacdes contratuais estabelecidas, para fins de definicio dos
das multas a serem aplicadas, observados os principios da legalidade, razoabilidade e proporcionalidade;

6. Instrumentos de Medicao do Resultado (IMR)

6.1 Os servigos contratados devem ser executados de forma a atender o Instrumento de Medigéo de Resultado - IMR detalhado na Tabe
IV, do Termo de Referéncia.

6.2 A aplicagdo dos descontos decorrentes das sang¢des por descumprimento dos niveis de servigo, conforme Tabela 1, do do Anexo IV,
Referéncia estara limitada a 30% do valor do pagamento mensal, ndo isentando a aplicagéo de outras sangdes cabiveis.

6.3 A aplicag@o das sangdes previstas neste instrumento sera sempre precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa, cuja intit
na forma da lei, inclusive através de oficio ou e-mail. Para todas as propostas de descontos deverdo ser anexadas documentagdes compr:
ndo atendimento dos resultados exigidos ¢ dos padrdes de qualidade acordados. As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas p
pelo fiscal técnico do contrato poderdo anular a incidéncia de san¢des na aplicagdo do Instrumento de Medigao de Resultado - IMR.

Para fins de penalidades, esta contratagdo se restringira as clausulas padrio ja previstas nos editais da Casa, conforme a Portaria GPR 7
Nesse cenario, sugere-se as seguintes defini¢des:

A inexecugdo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20% sobre o valor da parcela ndo cumprida, t
definidos no edital ou no contrato.

A inexecugdo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20%, a ser calculada sobre o valor total do cont:
definidos no edital ou no contrato.




1V - Os requisitos técnicos especificos a serem atendidos pelos bens e/ou servigos a serem entregues;

V - A proposta de modelos (femplates) a serem utilizados na contratacio

2. INDICACAO DOS FORNECEDORES — Capitulo V, Art. 12°, § 2° da Portaria GPR n° 147, de 19/02/2008

Razao Social

Clique aqui para digitar texto

E-mail:

Clique aqui para digitar texto

Fone:

Clique aqui para digitar texto

Fax:

Clique aqui para digitar texto

Razao Social

Clique aqui para digitar texto

E-mail:

Clique aqui para digitar texto

Fone:

Clique aqui para digitar texto

Fax:

Clique aqui para digitar texto

Razao Social

Clique aqui para digitar texto

E-mail:

Clique aqui para digitar texto

Fone:

Clique aqui para digitar texto

Fax:

Clique aqui para digitar texto

Razao Social

Clique aqui para digitar texto

E-mail:

Clique aqui para digitar texto

Fone:

Clique aqui para digitar texto

Fax:

Clique aqui para digitar texto

Razao Social

Clique aqui para digitar texto

E-mail:

Clique aqui para digitar texto

Fone:

Clique aqui para digitar texto

Fax:

Clique aqui para digitar texto

3. OBSERVACOES E INFORMACOES COMPLEMENTARES

4. GRAU DE PRIORIDADE DO PROJETO

I:I Normal

Assinaturas:

Integrante Requisitante
Integrante Técnico
Integrante Adminsitrativo
Fiscais Requistitantes
Fiscais Técnicos

Fiscais Administrativos
Gestores do Contrato

Secretario/Subsecretario da
Unidade.

Urgente. Justifique: |

Devido a vigéncia do atual contrato de suporte técnico (ago/2024).

Nome Matricula

Clique aqui para digitar texto Digite aqui.
Clique aqui para digitar texto Digite aqui.
Clique aqui para digitar texto Digite aqui.
Clique aqui para digitar texto Digite aqui.
Clique aqui para digitar texto Digite aqui.

Clique aqui para digitar texto

Digite aqui.

Clique aqui para digitar texto

Digite aqui.

Clique aqui para digitar texto

Digite aqui.
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